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Predstaveni spolecnosti Fri-Service Czech

* Fri-Service Czech se zaméfuje na projektovani, instalace, servis, poradenstvi v oblasti chladicich i
mrazicich technologii a zafizeni pro vSechny velikosti maloobchodnich prodejen

— 1 Profil spole¢nosti

 Fri-Service Czech je soucasti skupiny Epta Group, jednoho z nejvétSich poskytovatell
chladicich a mrazicich feSeni pro Retail nejen v Evropé, ale i v celosvétovem méfitku

* Fri-Service Czech je specializovana firma, poskytujici sluzby v oblasti potravinového
chlazeni maloobchodnich prodejen, v€etné integrovanych feseni s objektovym
vytapénim ¢i chlazenim

« Patii k nejvétsim poskytovateliim té&chto sluzeb v CR, servisuje vice jak 800
prodejen (supermarketti, hypermarkett), od poéatku svého pusobeni v CR
uspésné dokoncila vice nez 400 instalaci chladicich technologii na prodejnach od
nejmensich az po nejvétsi velikosti

* Fri-Service Czech pusobi v CR ze svého sidla v Brné, s pobockou v Praze, ma
vice nez 100 zaméstnancu

€ > :
Epta  fri-service



Fri-Service Vize
Nase vize je byt spoleCnosti:

» Ktera je leaderem v oboru se zamérenim na vysokou
kvalitu poskytovanych sluzeb, dodavanych technologii a
vybaveni, stejné tak jako na dlouhou udrzitelnou Zivotnost |
navrzenych a servisovanych chladicich zafizeni.

» Ktera je zodpovédna k zivotnimu prostredi od
navrhovanych konceptl, pfes dodavané produkty, az po
naslednou udrzbu, servis a poradentstvi.

Nase sluzby zahrnuiji:

» Projektovani, poradenstvi

« Planovani technologii a konceptu

» Engineering, Instalace & realizace projektu

« Servis a udrzba vybaveni prodejen

» Distribuce vybaveni prodejen

« Logisticke sluzby (souvisejici s instalacemi vybaveni
a servisnimi sluzbami)

« Asistence & odborné poradenstvi v oblasti chladicich
a mrazicich technologii \g %
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Fri-Service
Popis obchodnich cinnosti

Divize:

Projekty a instalace — inzenyring, projektovani a realizace
projektd v oblasti chladicich a mrazicich technologii

Servis — servis chladicich a mrazicich technologii prodejen,
24/7 servisni sluzba a helpdevsk, dojezd v pfipadé vypadku a
urgence do 4 hodin po celé CR

Prodej vybaveni / logistika — prodej a dodavka vybaveni
prodejen, v€etné logistiky, instalace a servisu

2 lokace - Praha, Brno, vice nez 100 zaméstnancl
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Servisni sluzby, technologie & vybaveni

Specializace na veskeré technologie a vybaveni — nas produkt je sluzba zakaznikovi

Druhy poskytovanych sluzeb

Vyhradni zastoupeni chladicich zarizeni

Priklady servisovanych technologii a vybaveni
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Klicovi zakaznici
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FSCZ Business Description

Nas servis - sofistikované, IT fizené, sledovatelné a dokladovatelné, pomoci KPI| kontrolované feSeni

SLAtyp kontraktu (fixni pausal / vesSkeré sluzby s plnou
zodpovédnosti za prodejnu)

KPI — klientem nastavené méritelné vysledky
Preventivni udrzba (i zakonem nafizené Cinnosti)
Servisni technici po celé republice, online kontrolovani a fizeni

ICT helpdesk pfijima centralné incidenty a poruchova hlaseni z
celé CR

o
Helpdesk a dispecink online fidi a kontroluje Cinnost servisnich . v
techniku v poli P j
[ —

Instantni a elektronické odesilani servisniho listu areportu

Servisni technici jsou plné zodpovédni za svUj okruh prodejen
(dlouhodobé) — nasi zameéstnanci

4 hodiny reakc¢ni doba, 24/7 servisni sluzba
24 hodinovy monitoring prodejen

Specialni servisni ICT feSeni
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Benefity

Servis chlazeni integrovany

pod jednoho dodavatele.
Zajistime kompletni spravu a
bezproblémovy chod chladicich
systému vasich prodejen.

Nase motto

Na prvni dobrou a vzdy vcas!
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Dekujeme za pozornost

https://www.friservice.cz/cs/

Rozumime retailu. Starame se o Vase prodejny.
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